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Teemakahvilan ohjelma
 Tervetuloal
« Tietoa tulevista hankekahviloista

- Paivan teema: Osallisuutta edistava hallintomalli ja osallisuustyon
johtaminen

- Hallintomallin taustaa
- Palasesimerkkeja
* Hanke-esittely

» Keskustelua ja jatkoyhteistyota

* Tulevia Sokran tapahtumia

Lisatietoa ja materiaalia loydat ownCloudista

, SOKRA _ EU:lta

2014—2020 Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto


https://owncloud.thl.fi/index.php/s/zL6LevwocTuy2Bq

Osallisuuden edistamisen mallit

Osallisuutta edistava Tyollisyyspolut ja taloudellinen

hallintomalli tukee toimeliaisuus

osallisuustyon johtamista - Osallisuutta ja aktiivisuutta tukevat
sosiaaliturva ja palvelut

. Kumppanuusrahoitusma”i (paivitettava Aktivointi-suositus)

«  Pitkaan tyottomana olleiden
ansaitsemismahdollisuuksien
lisaaminen + tyollistymisen tuki

«  Kokemusosaaminen

* Verkostoivan tyon ja
ammattilaisten Kansalaisvaikuttamisen

osallisuuden mallit vahvistaminen
Vapaaehtoistoiminnan jarjestaminen

Asiakastyon uudistaminen ja tukeminen
* Luovat ja luontolahtoiset Avoimet tilat — uutta yhteisollisyytta
menetelmat; Pelillisyyden Tulossa: Digiosallisuus

hyodyntaminen
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Tulevat hankekahvilat

Pe 19.3.2021 klo 9.30-11.00 Kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen
Pe 16.4.2020 9.30-11.00 Avoimet tilat

Pe 21.5.2020 9.30-11.00 Vapaaehtoistoiminnan jarjestaminen ja
tukeminen

lImoittautumis- ja materiaalilinkit loytyvat Innokylasta
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kaikki-mukaan-kansalaisvaikuttamisen-vahvistaminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/avoimet-tilat-ihmiset-kohtaavat-ja-elamanpiiri-laajenee
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/vapaaehtoistoimintaa-jarjestamalla-ja-tukemalla-voidaan-lisata-osallisuutta
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sokra-etela-keski-ja-lansi-suomen-aluekoordinaatiot
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Osallisuutta edistava hallintomalli tukee osallisuustyon johtamista (Thl.fi)

Voidaan soveltaa myos ESR-hanketyossa

19.1.2021
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista

Osallisuutta edistavan hallintomallin periaatteet

Kumppanuus

Julkisten,

(mm. viranomaiset ja poliitikot)

yksityisten ja

(mm. jarjestot ja yritykset)

kansalaisten

(mm. palvelujen kayttajat tai [aheiset)

4P-kumppanuus
(public-private-people-partnership)
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Yhteistuotanto ja
yhteisluominen

Yhteisen ideoinnin,
kehittamisen, tuotannon
ja arvioinnin rakenteet,
kaytannot ja kulttuuri.
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Tulosperusteisuus

Yhdessa tavoiteltaviksi
sovittujen tulosten ja
vaikutusten suuntaisesti
toimiminen. Mittarina
palvelujen kayttajan ja
yhteiskunnallinen hyoty.

EU:lta

2014—2020 Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto




Tausta ja tavoite

Julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteistyo seka palveluiden kayttajien osallistuminen
palvelwden kayttamiseen ja arviointiin on ajankohtaista:

Tulevaisuuden sote-keskusohjelma
Sosiaalihuollon kehittamisohjelma
Tyokykyohjelma ja mielenterveysstrategia
Julkisten hankintojen strategia

Osana kuntien omaa strategiaa

Julkiset ja yksityiset toimijat seka kansalaiset luovat yhdessa parempaa elinymparistoa
ja parempia palveluita.

Kentan kompleksisuus: matalat, sotkuiset ja pirulliset ongelmat.

THL Raportti 14/2019: Uusi julkinen hallinta, yhteistyo ja osallisuus sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankinnassa: Tapaustutkimus innovatiivisesta huumehoidon

hankinnasta

19.1.2021
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-380-9

Osallisuutta edistava hallintomalli

- Osallisuutta edistava hallintomalli mahdollistaa sen, etta
kuntalaiset ja palvelujen kayttajat voivat osallistua alueen ja
palvelujen kehittamiseen ja ongelmien ratkaisuun — aina uuden
toiminnon tai palvelun tarpeellisuuden toteamisesta toteutukseen ja
arviointiin.

- Osallisuutta edistavassa hallintomallissa valtio tai kunta on

edelleen vetovastuussa: mahdollistavat osallisuutta lisaavien
toimintatapojen toteutumisen ja johtavat osallisuustyota.
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Osallisuutta edistava hallintomalli kutsuu
yhteistyohon

Osallisuuden edistaminen on paikallisten paattajien, viranomaisten,
asukkaiden, jarjestojen ja yritysten yhteinen oppimisprosessi.

Tarvitaan:
- dialogisuutta
- valja mutta yhteinen ymmarrys siita, mita osallisuus on

* konkreettisia tekoja

19.1.2021 " SOKRA FU:lta
S o S 2014—-2020



Kuinka yhteistuotantoa toteutetaan?

Mahdolliset tavoitteet:

« Osallisuuden edistaminen

« Paremmat palvelut, innovatiiviset ratkaisut

* Resurssien tehokas kayttaminen

Kysymyksia:

* Kenen aloitteesta osallistuminen voi tapahtua?

«  Mitka ovat osallistujan roolit?

* Missa vaiheessa toimintaa osallistuminen tapahtuu?

« Millaisia osallistuminen menetelmia on kaytossa?
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Osallisuutta edistavan hallintomallin etuja

1. Lisaa heikoimmassa asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksia
osallistua, vaikuttaa ja kuulua joukkoon.

2. Poistaa syrjayttavia mekanismeja ja luo hyvia vaestosuhteita seka

turvallista arkea.
» Osallistumishalukkuuteen vaikuttaa asian merkityksellisyys itselle ja
todellinen vaikuttamisen mahdollisuus.

3. Parantaa palvelujarjestelman toimivuutta, palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta.
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Osallisuutta edistava hallintomalli osana arkityota

Ideointi, valmistelu Kehittaminen Tuottaminen, arviointi
g Yhteiso- ‘ ‘ ‘ ‘ Verkosto
S | palvelut . . — . . palvelut
S Kumppanuus: julkiset, yksityiset ja kansalaiset
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Huomioitavaa

* haluttomuus tai kyvyttomyys osallistua
« osallistumisen eriarvoistuminen

* vastuun hamartymisen riski

- erityinen julkisissa hallintotehtavissa, joihin sisaltyy vaikeasti tunnistettavaa
julkisen vallan kayttoa

» valkutuksista sote-palveluissa tiedetaan vain vahan

> heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden edistaminen!
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KUKI(J)IE(!’AIAANYEITIEEII!I.TA OSALLISUUS SOSIAALI-
LRI SeRTaRIN JA TERVEYSPALVELUJEN
KANSALAISYHTEISKUNNAN HANKINNASSA

JA KOKEMUSTIEDON
PAIKALLISET TOIMIJAT

YI_'!TEISKEHITTKMISEN
TYOSKENTELYPROSESSI
ALUEELLISEN PALVELUOHJAUKSEN
MALLIN RAKENTAMISEKSI

YHTEISKEHITTAMINEN
SOSIAALISESSA KUNTOUTUKSESSA
JA SOSIAALITYOSSA

Vipuvoimaa

OSALLISUUDEN PALASET EU:lta

2014—2020

Vipuvoimaa

OSALLISUUDEN PALASET EU:[ta

2014-2020

Tyokaluja ja malleja
hallintomallin kaytannon
toteutukseen

Osallisuuden palaset |0ydat Innokyla-
verkkopalvelusta.

Thl.fi:

Osallisuusohjelman teko

Kumppanuusrahoitusmalli

Verkoistoivan tyon mallit

Kokemusosaamisen mallit

Ammattilaisten osallisuutta vahvistavat
mallit

»  Kaikki [0ytyvat sivulta Osallisuutta
edistava hallintomalli (Thl.fi)



https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/osallisuustyon-johtaminen-ja-osallisuusohjelman-teko
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/verkostoiva-tyo-osallisuuden-edistamisen-voimavarana
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kokemusosaaminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/ammattilaisten-osallisuus-edistaa-palvelujen-vaikuttavuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista
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OSALLISUUS SOSIAALI-

JA TERVEYSPALVELUJEN
HANKINNASSA

Yhteistyota ja osallistumista korostava toimintamalli auttaa palvelun jarjestajia
vastaamaan palvelutarpeisiin.

Malli tukee erityisesti paljon palveluja tarvitsevien inmisten pirstoutuneen hoidon ja tuen
kokoamista kokonaisuuksiksi, ja ohjaa valttamaan hankintaan sisaltyvia riskeja.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa
(Innokyla.fi)

R oo 0, Vipuvoimaa
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallisuus-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-hankinnassa
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YHTEISKEHITTAMINEN

SOSIAALISESSA KUNTOUTUKSESSA
JA SOSIAALITYOSSA

Yhteiskehittaminen on jatkuva prosessi, jonka periaatteena on osallistujien
tasavertainen suhde. Prosessin tavoitteena on, etta tarjolla on asiakkaiden
tarpeisiin vastaavia, oikea-aikaisia palveluja.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Yhteiskehittaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalityossa
(Innokyla.fi)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
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YI:!TEISKEHI'I'TKMISEN
TYOSKENTELYPROSESSI

ALUEELLISEN PALVELUOHJAUKSEN
MALLIN RAKENTAMISEKSI

Sote- ja tyollisyyspalvelujen ammattilaiset, asiakasedustajat, jarjestot,
seurakunnat seka erilaiset asiantuntijaverkostot kehittavat monialaisissa
rynmissa ihmisen elamantilannelahtoisen palveluohjauksen
toimintamallin.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Yhteiskehittamisen tyoskentelyprosessi alueellisen
palveluohjauksen mallin rakentamiseksi paljon tukea tarvitseville tyoikaisille (Innokyla.fi)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittamisen-tyoskentelyprosessi-alueellisen-palveluohjauksen-mallin

KUMPPANUUSILTA

KOKOAA YHTEEN

JULKISEN SEKTORIN,
KANSALAISYHTEISKUNNAN
JA KOKEMUSTIEDON
PAIKALLISET TOIMIJAT

Hanke-esittely: Saana Sandholm

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen
sektorin, kansalaisyhteiskunnan ja kokemustiedon paikalliset toimijat (Innokyla.fi)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumppanuusilta-kokoaa-yhteen-julkisen-sektorin-kansalaisyhteiskunnan-ja-kokemustiedon

Tulevia Sokran tapahtumia

« QOsallisuus rakentuu palanen kerrallaan — Osallisuustieto kayttoon!
—webinaari 9.2.2021.

» Lisatietoja Sokran sivuilta. limoittautuminen viimeistaan 31.1.2021!

* QOsallisuusviikko 15.-19.2.2021 — Osallisuustyokalut kayttoon!
» Lisatietoja Sokran sivuilta. limoittautuminen viimeistaan 7.2.2021

19 19.1.2021 . SOKRA | FU:lta
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/6875965
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/6865160
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Elina Pekonen Misha Henriksson
elina.pekonen@diak.fi etunimi.sukunimi@thl.fi
050 436 1179 029 524 7920
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