Palvelukeskus 92 Julkinen L@ Helsinki

o . Toimenpidekortti Helsingfors
Helsinki Talous- ja hallintoyksikko -~

Etahoivan esittelyt etatapaamisina

1. Haasteet

Kentan tyontekijoilla ei ole riittavasti tietoa palvelukokonaisuudesta, sen kayttémahdollisuuksista ja
soveltuvuuden arvioinnista asiakkaalle.

2. Kuvaus jatavoitteet

Tarkoitus
v Esitella etdhoivan palveluja lyhyesti
v" Pohtia yhdessa
kenelle etédhoivan palvelut voisivat soveltua ja mita asioita pitéisi olla tiedossa, jotta arvion
voisi tehda
etdhoivan tavoitteita seké asiakkaan ettd organisaation nakdkulmasta
etdhoivan hyotyja ja haasteita seka asiakkaan etté organisaation nakdékulmasta
Tavoite
v' Tapaamisen jalkeen ammattilaisilla on
enemman tietoa aiheesta etéahoiva
enemman osaamista etahoivan soveltuvuuden arvioinnista
ideoita etdhoivan tarjoamista mahdollisuuksista seka asiakkaan etta organisaation
nakokulmasta

3. Mita osatavoitetta (1-7) toimenpide edistaa?

Toimenpide edistéda seuraavia ikateknologian osatavoitteita: 1) Teknologia luontevana osana
hyvinvointia ja ammattilaishoitoa, 4) Ty6hyvinvoinnin lisdéantyminen, 5) Myodnteiset asenteet ja
osallistuminen

4. Tuotokset lyitin / katsoin Ja koen, ettd
minulia on nyt...
Etapalveluiden etaesittelyn sarja materiaaleineen 1 e et et e paveits m
J EtahOIto 2 ...enemmén csaamista etdhoivan e
v'  Laadkeautomaatti (yhteisty® Evondoksen kanssa) e o eHvden i

v' Teams —ryhma perustettiin
» tapaamisten tallenteet julkaistiin ryhmassa _
. 4 ...uusia idecita etshoivan eri palveluiden
Turvapalvelut + Liiho oMk caesien
Kotiateriapalvelu

v
v

5. Toteuttaja/vastuuhenkil6t

Johanna Kuisma PL 9500, 00099 Helsingin kaupunki
Asiakasvastaava Elimaenkatu 15, 00510 Helsinki
Palvelukeskus Helsinki Puh. 09 31027172, 040 6606887
Talous- ja hallintoyksikkd, johanna.kuisma@hel.fi
Asiakkuuksien kehittdminen ja ratkaisumyynti www. hel.fi/palveluke

6. Aikataulu

Etahoitopalvelun verkostot
Toistuva 1-2 kertaa/ lukukausi (syksy/kevat) )

LAINSAADANTE A SIARASVASTANA Asxas SENIORLINFO ASIARASOHIALS

7. Resursointi wavams —
Osa omia ty6tehtavia. p— ETAHOITO 7
8. Yhteistyotarpeet ja hyodyt s sean caoma mawn awn

Vaatii kaikkien palvelun tuottamiseen osallistuvien yhteistyota. (=) R e



