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Toimenpide: Toiminnan muutos ja ylivertainen kayttajakokemus

Haasteet

Hyvakin ratkaisu / palvelu jaa kayttamatta ja hyoty lunastamatta, koska vanhasta toi-
mintatavasta on vaikea luopua. Uudesta tulee talloin lisékustannus.

Kuvaus ja tavoitteet

Yksil6llisesti palvelumuotoiltu / raataloity palvelu. Aarimmilleen viety yksildllinen asia-
kaskeskeisyys ja asiakaskokemus.

Mita osatavoitetta (1-7) toimenpide edistaa?
Valitse ne lk&ohjelman osatavoitteet, joita toimenpide edistda ja kirjaa ne tahan.

Teknologia luontevana osana hyvinvointia ja ammattilaishoitoa
Ikaantyvien teknologiataidot

Yhdenvertaisuus teknologian hyddyntamisen mahdollisuuksissa
Ty6hyvinvoinnin lisdantyminen

Mydnteiset asenteet ja osallistuminen

Analytiikalla ja eettisella tekodalylla kustannusvaikuttavuutta, laatua ja lapinaky-
vyytté ja

Suomesta ikateknologian mallimaa, hyvinvointia viennista.
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Tuotokset

Parhaan asiakaskokemuksen tuottaminen kohderyhmékohtaisesti (toimiala, ammatti-
laiset / palvelujen loppukayttajat)
e monikanavaiset, esteettomat palvelut kohderyhméan mukaisesti (sisaltéden
esim. puheohjatut palvelut)
e tiedon /tilannekuvan tuottaminen yksityisyytta kunnioittaen sensoritekniikan
valityksella
oikea aikaiset ja vaikuttavat palvelut tiedolla johtamisen keinoin
¢ integroidut teknologiaratkaisut hyvinvoinnin ennaltaehkaiseviin palveluihin.
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Resursointi

Toimintaa muuttamalla syntyy saastoa, tehokkuutta ja laatua.

Yhteistyotarpeet ja hyodyt
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Mit& yhteistydtahoja tarvitaan? Milla tavalla yhteisty6 toimisi ja mitd hyotya siita olisi

kansallisesti?

YhteistyGtahoja ovat ammattilaiset, ammattilaisten henkilostéosasto seka palvelujen
loppukéayttajat. Luomme yhdessé palvelumuotoilun keinoin ylivertaisen kayttajakoke-
muksen, joka mahdollistaa uusien toimintatapojen tehokkaan jalkauttamisen ja laaduk-
kaiden, kayttajaystavallisten seké oikea-aikaisten palvelujen tuottamisen kuntalaisille.



